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Panaszkezelési szabalyzat

A PTE Politechnika Kutatd, Fejleszté ¢és Tervezé Korlatolt Felelosségli Téarsasag
panaszkezelésére vonatkozd szabdlyait az alabbiak szerint hatarozom meg.

A szabalyzat hatalya

1. § (1) A szabalyzat hatalya kiterjed a PTE Politechnika Kutatd, Fejleszt6 és Tervezd Korlatolt
Felelosségti Tarsasaggal (tovabbiakban: PTE Politechnika Kft.) munkaviszonyban allo,
valamint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo6 személyekre (tovabbiakban:
munkatars), valamint a PTE Politechnika Kft. szolgaltatasait igénybe vevokre.

Ertelmezé rendelkezések

2. § (1) Panasz minden olyan kérelem, mely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és az elintézése nem tartozik mas eljaras hatalya ala.

(2) Jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz a PTE Politechnika Kft. miikodésével kapcsolatos
nem szerzodes szerinti teljesitéshez vagy szolgaltatashoz, az tigyfélkiszolgalas nem megfeleld
mindségéhez, gyorsasagdhoz, a nem pontos tdjékoztatashoz vagy egyéb a szallitasi és
iratkezelési tevékenységhez kapcsolodd bejelentés, reklamacid, amennyiben a szolgaltatast
igénybe vevo gy itéli meg, hogy a PTE Politechnika Kft. nem az elvarasainak megfelelGen jart
el, igy 6t sérelem érte.

Altaldnos rendelkezések

3. § (1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vizsgalata
mell6zhetd.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstol szamitott
hat hénap utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven til eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalatat a PTE Politechnika Kft. mellézi.

4. § A panasz alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell
a) a jogszerll éllapot helyreallitasarol, illetve az egyébként sziikséges intézkedések
megtételérol,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
c) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a szervezeti integritast sért6 esemény kezelését célzd eljaras
meginditasardl, felelosségre vonas kezdeményezéserol.

5. § (I) A panaszos személyes adatai csak a panasz alapjan kezdeményezett eljarés
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos egyértelmiien hozzajarult.



(2) A panaszos személyes adatai egyértelmli hozzajaruldasa nélkiil nem hozhatoak
nyilvénossagra.

A panasz kivizsgalasa
6. § (1) A panaszok kivizsgélasara kijel6lt munkatars: Schumné Haber Maria

(2) A panaszkezelé munkatars a kivizsgalasaban nem vehet részt, ha :
a) apanaszt 0 tette,
b) apanasz ellene irdnyul,
c) az ligy targyilagos megitélése egyéb okbdl nem varhato el tole.

(3) A (2) bekezdésben rogzitett esetekben a panaszt a PTE Politechnika Kft. tigyvezetéje koteles
kivizsgalni.

Eljarasrend

7. § (1) A panasz érkezhet
a) {rasban:
e postai uton: 7624 Pécs, Boszorkany u. 2.
e clektronikus uton: politechnika@mik.pte.hu
b) szdban:
o személyesen: 7624 Pécs, Boszorkany u. 2.
e telefonon: 30/300 4162

(2) A panaszokat a beérkezés napjan nyilvantartasba kell venni.

(3) Nyilvantartast kovetéen a panaszkezeld munkatérs koteles a panasz kivizsgalasat
megkezdeni. A vizsgalat térténhet az iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzokonyvbe
foglalt meghallgatasaval, iratok beszerzésével.

8. § (1) A panaszt a beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kell elbiralni. Ha az elbiralast
megalapozo vizsgalat elorelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost — az
elintézés varhaté idOpontjdnak és a vizsgalat meghosszabboddsa indokainak egyidejii
kozlésével — a panasz beérkezésétol szamitott 10 napon beliil irasban tajékoztatni kell.

(2) A vélaszlevélben a panaszos altal feltett valamennyi kérdésre teljes kori valaszt kell adni.
(3) Amennyiben a panaszkezelési eljaras soran szervezeti integritdst sérté esemény
bekovetkezésének gyanuja all fenn, a tovabbi eljarasra a PTE Politechnika Kft.
Szabélytalansagok kezelésérol sz6lo szabalyzata az irdnyado.

Munkaltatéi visszaélés-bejelenté rendszer

9. (1) A munkaltaté a munkavallalokra és a PTE Politechnika Kft. Magatartasi Kodexében
magatartasi szabalyokat allapit meg.

(2) Az (1) bekezdésben megjel5lt magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére a PTE
Politechnika Kft-nél visszaélés-bejelentési rendszer miikodik.



(3) A bejelentd rendszer keretei kozott a munkavallalok, valamint a PTE Politechnika Kft.-vel
szerzédéses viszonyban &llo, vagy olyan személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasdhoz vagy megsziintetéséhez
méltanyolhato jogos érdekiik fiizdik.

(4) A bejelentés irasban teheté meg az alabbi mdédon:
e postai Uton: 7624 Pécs, Boszorkény u. 2.
e clektronikus uton: politechnika@mik.pte.hu

(5) A bejelentés sordn a személyes adatok kizarolag a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés
targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetoek.

(6) A nem névtelen bejelenté személyét az ligyvezetdn kiviil mas nem ismerheti meg.

10. § (1) A bejelentést a PTE Politechnika Kft. tigyvezetdje vizsgalja ki, a bejelentés
megérkezését kdvetd 30 napon beliil.

(2) A bejelentés vizsgalata melldzhetd, ha

a) a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg,

b) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

c) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzestol
szamitott hat honap elteltét kivetden tette meg a bejelento,

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

(3) A vizsgalat lefolytatasara a jelen szabalyzat 7-8. §-ban foglaltak az iranyadok.
(4) Ha a vizsgéalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat befejezését ko vetd 60 napon beliil
tordlni kell.

Zaro rendelkezés
9. § Jelen Panaszkezelési Szabalyzat az egyszemélyi alapitd képviseletében eljard tulajdonosi
jogokat gyakorlo altal torténd elfogadédsa napjan I1ép hatalyba, rendelkezéseit a hatalyba 1épés

napjatol kell alkalmazni.

Pécs, 2020. junius 25.

TE PO ITEC UMK S W
PTE PQLIT CLMMNIAA RTT,
Fala 1 [ o A S TR z ¢
7624 Pécs, Boszorkany u. 2.

Adds

am: 10321537-2-02
0



